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1. Uvod a metodika

Na zadatku procesu tvorby strategického planu mésta Prelouc, byl ve mésté zrealizovan Prlzkum
spokojenosti obyvatel mésta. Prlizkum pFedstavuje subjektivni analyzu, ktera byla provedena on-line
prazkumem a vypliiovanim tisténé verze dotazniku. Prizkum spokojenosti obyvatel byl realizovan od
poloviny zafi do konce fijna 2013.

Cilem prazkumu bylo zprostfedkovat nezavislou zpétnou vazbu nazord, postojd, preferenci a potieb
obyvatel mésta Preloud. Vystupy z prlzkumu poskytuji zmapovani drovné spokojenosti Ci
nespokojenosti obyvatel s jednotlivymi oblastmi Zivota a zaroven také pfrispéji k lepSimu zaméreni
strategickych zamér( mésta do budoucna.

Prazkum byl zaméren zejména na:

= identifikaci spokojenosti obyvatel s Zivotem ve mésté,

= jdentifikaci spokojenosti obyvatel s jednotlivymi oblastmi Zivota,

= jdentifikaci pocitu bezpeci obyvatel mésta,

= identifikaci spokojenosti obyvatel s ¢innosti Méstského Uradu Prelouc,
= jdentifikaci zdroji informovanosti obyvatel,

= preferenciinvestic do jednotlivych oblasti Zivota ve mésté,

V nasledujicich kapitolach jsou shrnuty hlavni zjisténi z prizkumu, ktera se déli do dvou kategorii —
pozitivni a negativni. Vysledky jsou prezentovany prehledné podobé grafickych a tabulkovych
resultatl tak, aby jednotliva zjisténi bylo mozno zohlednit a vyuZit jako podklad pfi planovani
konkrétnich aktivit vedoucich ke zvySeni kvality Zivota ve mésté.
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Shrnuti zavért z prlizkumu

V této casti uvadime pouze prehled zjisténi bez komentail. Podrobné jsou vysledky popsany

v navazujicich kapitolach.

Za nejdulezitéjsi zjisténi prizkumu lze povaZzovat nasledujici:

Vétsina obyvatel je s Zivotem ve mésté spokojena. Z celkového poctu dotazanych obyvatel 71
% povazuje Prelouc za dobré nebo vyborné misto pro Zivot, 18 % za priimérné a pouze 1%
dotazanych hodnoti Zivot v Pfeloudi jako Spatny.

Pouze 20% dotdzanych obyvatel povaZzuje Pfelouc za dobré nebo vyborné misto pro podnikani,
32% za priimérné a 12% hodnoti mistni prostfedi jako Spatné.

Nejvétsi spokojenost je ve mésté se systémem tfidéni a likvidace tuhého komunalniho odpadu,
s dostupnosti Skolskych a vzdélavacich zafizena a kvalitou a dostupnosti socialnich sluzeb ve
mésté. Naopak nejméné jsou obyvatelé Pfelouce spokojeni s dopravou v klidu, dostupnosti
pracovnich mist a celkovou propagaci mésta navenek.

Obyvatelé se ve mésté citi bezpecné - 76 % dotdzanych. Mezi nejvice problematické lokality
zaradili respondenti - nadrazi, méstsky park, lokalitu u Héjku, autobusové i vlakové nadrazi,
okoli heren.

Ve mésté je celkové spokojenost se zplsoby poskytovani informaci o déni ve mésté. Obyvatelé
by uvitali vice informaci o pfipravovanych investicnich akcich mésta.

Dopravni dostupnost (poloha mésta v blizkosti dalnice a na hlavni Zeleznicni trati) je obyvateli
povaZovana za vyznamnou vyhodu. Na druhou stranu, cela rada kritickych komentari se tyka
velkého zatiZzeni dopravou a chybéjici obchvat mésta, zhorSujici se dopravni obsluZnosti,
zejména autobusové dopravy.

Nabidka kulturniho a sportovniho vyziti — nekvalitni a technicky zanedband sportovisté ve
mésté, absence cyklostezek a plaveckého bazénu, nizkd podpora cyklodopravy to jsou hlavni
bariéry, které obyvatelé vnimaji.

Vétsina obyvatel si preje byt informovana, pfipadné se chce aktivné zapojit do procesu tvorby
strategického planu rozvoje mésta. Jako témata, kterym by méla byt vénovadna pozornost,
respondenti doporucovali dopravni obsluZznost, parkovani, udrzbu silnic a konecné,
ekonomicky rozvoj a podporu podnikani, vzdélani.
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3. Zakladni charakteristika

Prazkumu se zucastnilo celkem 170 respondentl ve véku nad 18 let. Vzhledem k celkovému poctu
obyvatel starsich 18 let je poCetnost souboru respondentl standardné velka.

RozloZeni respondentll z hlediska pohlavi bylo témér rovnocenné (48 % Zeny, 52 % muZi). Vékova
struktura respondent( je uvedena v tabulce (Tabulka 1). Nejvétsi zastoupeni maji respondenti ve
véku 30 — 64, jejichz podil je 70 %, seniofi byli zastoupeni 13 % a mladi obyvatelé do 30 let véku 16 %.

Tabulka 1 Vékova struktura respondentt

Vékova kategorie Podil (%)
18 — 29 let 16%
30-44 let 31%
45 - 64 let 39%
65+ let 13%
Bez odpovédi 1%

Z hlediska vzdélanostni struktury byla nejvice zastoupena skupina obyvatel se stfednim Uplnym
vzdélanim s maturitou (52 %), vysokoskolskym vzdélanim (27 %), stfrednim bez maturity (15 %) a 5 %
respondentl uvedlo zakladni vzdélani.

Z celkového poctu 170 respondentl se prizkumu zicastnilo 61 % osob v zaméstnaneckém poméru,
19 % v seniorském véku, 9 % OSVC, 4 % student(, 6 % ekonomicky neaktivnich (4 % nezaméstnanych,
2% osob na materské/rodicovské dovolené).

4. Obecna mira spokojenosti obyvatel se Zivotem ve mésté

Prazkum ukazal, Ze vétSina dotazanych (91 %) je s méstem jako s mistem, kde Ziji a pfipadné i pracuji
spiSe (68%) nebo velmi spokojena (23%). Pozitivné je vnimana také celkova kvalita Zivota v Prelouci.
U skupiny respondent(l, ktefi se vyjadfili, Ze jsou nespokojeni se Zivotem ve mésté (9 %) byl
identifikovdan pomoci volné otazky hlavni dlvod jejich nespokojenosti. Nej¢astéjSim spontannim
dlvodem nespokojenosti s Zivotem ve mésté je podle dotazanych problematika spojena
s bezpecnosti, koncentraci socidlné vyloucenych obyvatel v nékterych ¢astech mésta - nizkoptijmové
skupiny obyvatel, drogové zavisli, Romové, cizinci (27 %), dale pak nizkd podpora sportovnich aktivita
a absence bazénu, koupalisté (26 %), nabidka kulturniho vyZiti (20 %), nedostatek cyklostezek (20 %).
Jednotlivé divody nespokojenosti jsou uvedeny v priloze (Pfiloha 2).

Nespokojenost prevazuje vice u muzl. Z 15 nespokojenych obyvatel bylo 10 muz(. Z hlediska véku
prevlada nespokojenost u vékové kategorie 45 — 64 let (7 respondent(l) a u kategorie 30 - 44 let (6
respondentl). Naopak mladd generace 18 -29 let je se Zivotem ve mésté spiSe spokojena (82 %
respondentd této vékové kategorie) nebo velmi spokojena (18 %).

Kvalitu Zivota v Pfelouci povaZuje tfetina dotdzanych za velmi vysokou nebo vysokou. Pouze 5 %
dotazanych je nespokojeno — viz Graf 1.



Prizkum spokojenosti obyvatel mésta Pfeloué

Graf1  Zhodnoceni kvality Zivota v Pfelouci v porovnani s okolnimi obcemi
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Optimisticky se obyvatelé mésta Prelou¢ divaji i na vyvoj v nasledujicich letech. Na otdzku
ocekavanych zmén v nasledujicich 5 letech v oblasti kvality Zivota odpovédéla témér polovina (48 %),
Ze ocekava zlepseni podminek v nékterych oblastech Zivota v Pfelouci (Graf 2). ZhorSeni se obava
pouze 9 % dotazanych.

Graf2  Ocekavani zmény v kvalité Zivota ve mésté v nasledujicich 5 letech
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5. Mozinosti zaméstnanosti, odbornych rekvalifikaci a podpory novych
podnikatelskych zaméri v Preloudi z pohledu obyvatel

Obyvatelé celkem pozitivné vnimaji v této oblasti moZnosti zaméstnanosti ve mésté, kde pouze 14 %
dotazanych je pfesvédceno, Ze ve mésté nejsou Zadné moznosti.

Hare obyvatelé hodnotili moZnosti odbornych rekvalifikaci a podporl novych podnikatelskych
zamérU. Podrobny prehled je uveden v nasledujicim grafu.
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Graf3 Moinosti zaméstnanosti, rekvalifikaci a podpora novych podnikatelskych zaméra v
Prelouci
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V dalsi ¢asti prGzkumu byli respondenti dotazani na ctyfi nejzavainéjsi problémy ve mésté. Za
nejvétsi problém povaZuji obané dopravni situaci ve mésté, absenci obchvatu (28,8 % dotazanych),
dale pak nedostatek sportovniho vyZiti a zejména absenci koupalisté ¢i bazénu (20 % respondent().

respondentd) a jako ¢tvrty nejzavaznéjsi problém uvedli dotazovani nedostatek parkovacich mist a
celkové feseni dopravy v klidu ve mésté (16 %). Podrobny prehled je uveden v nasledujici tabulce:

Tabulka 2 Prehled nejzavainéjsich problémt ve mésté identifikovanych obyvateli
, . ocet ;

Hlavni problémy res:on dentd podil v %
Doprava pies mésto, absence obchvatu 49 28,8%
Nedostatek sportovniho vyziti, absence bazénu, koupalisté 34 20,0%
Nedostatek kulturniho, volnocasového vyiiti (nabidka, absence muzea) 28 16,5%
Doprava v klidu - nedostatek parkovacich mist, systém parkovani 27 15,9%
Cyklostezky - nedostatek, napojeni 20 11,8%
Nedostatek pracovnich prileZitosti 18 10,6%
Vybavenost mésta sluzbami, nedostatek kvalitnich specializovanych
obchodd, Spatna oteviraci doba 18 10,6%
Neporadek na verejnych prostranstvich 16 9,4%
Nizka kvalita mistnich komunikaci, chodnikd 16 9,4%
Romové, socialné vylouceni obyvatelé, cizinci 16 9,4%
Vandalstvi (vetfejna prostranstvi, pisniky apod.), kriminalita 15 8,8%
Nizka kvalita méstské policie 13 7,6%
Dopravni obsluznost - okolni obce, navazovani spoju, o vikendu 12 7,1%
Herny, hospody, ruseni noc¢niho klidu 11 6,5%
Kvalita sluzeb Méstského ufadu (stavebni ufad, informovanost o
investic¢nich akcich) 8 4,7%
Kvalita zdravotni péce v€etné zachranné sluzby 8 4,7%
Vedeni mésta - komunikace, hospodareni 8 4,7%
Drogy 7 4,1%
Nedostatek verejné zelené 6 3,5%
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, . ocet .
Hlavni problémy res:on dentd podil v %
Vysoké ceny stavebnich parcel, nizkd podpora bydleni 6 3,5%
Kvalita Technickych sluzeb 5 2,9%
Nedostatek détskych hrist 5 2,9%
Stiedni $kolstvi (kvalita, slou¢eni gymnazia a SOS) 5 2,9%
Budovani nesmysiného plavebniho kanalu = zniéeni JEDINE pfirodni
rekreacni zony mésta 4 2,4%
Malo mist v mate¥skych $kolach, v druziné zS, absence jesli 4 2,4%
Nedostatek bytl pro nizkopfijmové obyvatele 4 2,4%
Nabidka celozivotniho vzdélavani, rekvalifikaci 3 1,8%
Nizké vyuZiti potencialu "Slavikovych ostrovi" 3 1,8%
Socialni sluzby - nizka podpora, absence nékterych sluzeb 3 1,8%
Nizkd podpora cestovniho ruchu 2 1,2%
Nizka podpora MSP 2 1,2%
Zchatraly majetek mésta 2 1,2%
Ostatni - jiné 17 9,6%

Soucdsti této ¢asti byl také dotaz na pocit bezpeci ve mésté. Z nasledujiciho grafu vyplyva, Ze vétsina
dotazanych respondentl (84 %) se ve mésté citi bezpecné. Presto vsak vice jak 16 % dotazanych se
bezpecné ve mésté neciti. Mezi nejvice problematické lokality zaradili respondenti - nadrazi, méstsky
park, lokalitu u Hajku, autobusové i vlakové nadrazi, okoli heren. Snizeny pocit bezpedi tito
obyvatelé vnimaji pfedevsim v podvecernich a vecernich hodinach.

Graf4 Jak bezpecna je Prelouc

6. Tridéni odpadu

Zivotni prostfedi vnimaji obyvatelé PFeloude jako dileZitou oblast z hlediska kvality Zivota. Tento fakt
dokladaji vystupy z ¢asti prazkumu, kterd byla zamérena na tfidéni odpadll. VsSichni dotazani
respondenti tiidi urcitou cast odpadl. Témér devét z deseti respondentl (87%) uvedlo, Ze tfidi PET
lahve a jiné plastové obaly. Vice neZ Ctyfi pétiny respondentl tfidi sklo (82 %) a papir, ndpojové
kartony a jiné obaly podobného druhu (81 %). Podrobnéji jsou vysledky z této oblasti znazornény
v nasledujicim grafu (Graf 5).
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Graf5 Tridéni odpadi v Pfeloudi
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7. Méstsky urad v Prelouci

V dal$i casti prizkumu hodnotili obyvatelé kvalitu poskytovanych sluzeb Méstskym Gfadem
v Pfelouci. Jak plyne z grafu (Graf 6)nejvice pozitivné hodnotili obyvatelé zdvofilost a ochotu pfi
jednani (znamka 2,29). Naopak nejhorsi znamku dostala oblast — rychlost vytizovani zaleZitosti
pracovnika MéU.

Graf 6 Hodnoceni pracovnikii Méstského ufadu v Pielouéi
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8. Zpusob ziskavani informaci o déni ve mésté

Vice jak dvé tretiny respondentl (73 %) uvedla, Ze je spokojena s poskytovanim informaci o déni ve
mésté. Nespokojenost vyjadfilo pouze 18 % obyvatel.

Graf 7 Zplsob ziskavani informaci o déni ve mésté
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Nejcastéji ziskavaji obyvatelé informace o déni ve mésté prostrednictvim zpravodaje, ktery vydava
Meésto Prelou¢ (64 %), dalsim zdrojem informaci jsou pak webové stranky mésta (56 %), mistni
rozhlas (47 %) a poslednim vyznamnéjsim zdrojem informaci je vylepovaci systém (45 %). Podrobné
vysledky jsou uvedeny v grafu (Graf 7).

Graf 8 Jaké informace o mésté respondenti postradaji
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V této Casti odpovidali respondenti také na otdzku, které informace naopak postradaji. Témér
polovina (45 %) dotdzanych postrada informace o ptipravovanych investi¢nich akcich ve mésté, dale
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pak o pfipravovanych planech, programech (41 %) a vice jak tfetiné obyvatel chybi informace o
nabidce pracovnich pfileZitosti (39 %).

9. Celkovy dojem

Na zavér byli respondenti pozadani, aby ohodnotili mésto Prelouc ve Ctrnacti kategoriich. Obecné lze
fici, Ze jsou jednotlivé oblasti hodnoceny pomérné pozitivné. Primérné znamky se pohybuji
v rozmezi 2 - 3.

Jak plyne z grafu (Graf 9), obyvatelé nejlépe hodnoti systém tfidéni a likvidace TKO, dostupnost
Skolskych a vzdélavacich zafizeni, kvalitu a dostupnost socidlnich sluzeb v Prelouci. V téchto
kategoriich pridélovali dotazovani viceméné dvojky.

Graf 9 Znamky pro Prelouc - zhodnoceni charakteristik prostiedi mésta
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Naopak nejmensi spokojenost je v Pfeloudi s nasledujicimi oblastmi: parkovani (celkovd primérna
znamka 2,96), dale pak dostupnost pracovnich mist (celkovd priimérna znamka 2,95) a propagace
mésta (celkova pridmérna znamka 2,68).

Celkové hodnoceni mésta jako mista pro Zivot je pomérné pozitivni (priimérnd znamka 2,10 pfi Skale
1-4). Prelouc povaZuje za ,vyborné“ misto pro Zivot celkem 19 respondent(, 60 % (102 respondent(l)
oznacilo mésto za “dobré” a naopak pouze dva respondenti se vyjadrili negativné tj. Preloud je

L

“Spatné” misto pro Zivot).
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Prizkum spokojenosti obyvatel mésta Pfeloué

Graf 10 Pohled na mésto Pielouc jako na misto pro Zivot
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O néco méné pozitivné hodnoti obyvatelé Prelouce mésto jako misto pro podnikani. Celkové
hodnoceni mésta jako mista pro podnikani je prdmérné (primérnd znamka 2,83 pfi skale 1-4).
Prelouc oznacili za “vyborné” misto pro podnikani pouze Ctyfi respondenti, 31 respondentl oznacilo
mésto za “dobré”, naopak dvacet respondentl se vyjadfilo negativné j. oznacilo Prelouc jako
“Spatné” misto pro podnikani - Graf 11.

Graf 11 Pohled na mésto Prelouc jako na misto pro podnikani
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Bez nazoru

Jako nejcastéjsi pozitivni aspekty mistniho prostredi (sefazeno dle etnosti) respondenti uvedli:

e dobra dopravni dostupnost mésta (dopravni spojeni, blizkost dalnice, Zeleznice a krajského
mésta)

e prijemny vzhled mésta (Cistota, vefejna zelen) a okoli (pisniky)
e dostate¢na nabidka kulturniho a sportovniho vyziti
e dostatecna nabidka sluZzeb (vzdélavacich, zdravotnickych, sociadlnich, obchody, urady)

e kvalitni pFistup mistni vefejné spravy (administrativa, ochota a vstficnost pracovnikd Mé&U
Preloug, kvalitni politicka reprezentace, kvalitni prace Méstské policie)

e, spravnd” velikost mésta
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Nejcastéji zminované negativni aspekty jsou nasledujici:

e nedostate¢nd nabidka kulturniho a sportovniho vyziti — nekvalitni a technicky zanedbana
sportovisté ve mésté, absence cyklostezek a plaveckého bazénu, nizkd podpora
cyklodopravy,

e vzhled mésta - zanedbanost nékterych objekt(, verejnych prostranstvi, zhorsujici se uklid
napr. v méstském parku, okoli nadrazi, pisniky

e absence silni¢niho obchvatu (zhorsujici se dopravni zatizeni mésta), doprava v klidu
e Politickd reprezentace mésta - komunikace, hospodareni, ne¢innost, mald propagace mésta

e Zhorseni bezpecnosti ve mésté — narlst kriminality, socialné nepftizpUsobivi obcané, Romové,
cizinci

e Prace Méstské policie

Graf 12 Prioritni oblasti rozvoje k feSeni v ramci pracovnich skupin
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Na Uplny zavér byli obyvatelé mésta Prelouce dotazani, zda se chtéji aktivné zapojit do procesu
tvorby Strategického planu mésta Prelouce. Vétsina (68%) odpovédéla kladné a nejcastéji by se
zapojila do pracovnich skupin zabyvajicich se dopravou ve mésté, udrzbou a opravou silnic (45 %),
vytvarenim novych pracovnich mist (38 %), dopravou do mésta (napojeni na dalnici, obchvat 32%) a
podpora malého a stfedniho podnikani (20 %).
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Priloha 1 FormulaF dotazniku pro Prtizkum spokojenosti obyvatel

Priizkum spokojenosti obyvatel mésta Prelouc
Vazeni spoluobcané,

dovolte, abychom Vas informovali o probihajicim Prizkumu spokojenosti obyvatel mésta Prelouc a
pozadali Vas o spolupraci na tomto projektu. Mésto Prelou¢ provadi prizkum spokojenosti obyvatel
jako soucast analytické faze strategického planovani.

Cilem prazkumu je zprostfedkovat nezavislou zpétnou vazbu nazor(, postojl, preferenci a potreb
obyvatel mésta Prelouc¢. Vystupy prlzkumu ndm poskytnou zmapovani Urovné spokojenosti Ci
nespokojenosti obyvatel s jednotlivymi oblastmi Zivota a zaroven také prispéji k lepSimu zaméreni
strategickych zamérld mésta do budoucna, shrnutych v dokumentu “Strategicky plan rozvoje mésta
Pfelouc”.

Projekt je fizen kancelafi tajemnice Méstského Uradu v Preloudi a poradenskou asistenci projektu
poskytuje spolecnost Berman Group, s.r.o. Prlizkum je realizovan jako soucast projektu "Zvyseni
kvality fizeni a good governance v Méstském uradu Prelouc"”, ktery je spolufinancovan Evropskym
socialnim fondem prostrednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statnim
rozpoc¢tem CR.

S vysledky Prizkumu budete sezndmeni na konci roku 2013, pficemz Vam garantujeme dlvérnost
poskytnutych odpovédi. Dotazniky jsou anonymni, obsahuji pouze zakladni identifikacni Udaje a
vSechny odpovédi budou prezentovany vyhradné v agregované podobé.

Vazeni spoluobcéané, vérim, Ze tento projekt budete povazovat za smysluplny a pfispéjete svou ucasti
vném kjeho zdarnému pribéhu. Vase ndzory na Zivot v nasem mésté a na to, jak by mohl byt
zlepsen, budou pro nasi praci velmi uzitecné, nebot spokojeny obcan je pro nas tou nejvétsi
odménou. Predem dékuji za Vasi ochotu zucastnit se svymi nazory tohoto, pro mésto Prelouc
dalezitého, projektu.

Bc. Irena Buresova

Starostka mésta Prelouc
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Prtizkum spokojenosti obyvatel mésta Prelouc

I. VSEOBECNE INFORMACE O RESPONDENTOVI

1. Zaskrtnéte prosim, jaké je Vase pohlavi?

2. ZaSkrtnéte prosim, do jaké vékové

kategorie se fadite?

3. ZaSkrtnéte prosim, jaké mate
nejvy3si dokonCené vzdélani?

4. Zaskrtnéte prosim, do jaké skupiny
patfite?

Zena

18 -29 let

30-44let

45— 64 let

65+ let

bez vzdélani

zakladni vzdélani

stredni vzdélani bez maturity
stfedni vzdélani s maturitou

vysokoskolské vzdélani

zaméstnanec

osvC

osoba na materské/rodi¢ovské dovolené
student/studentka

nezaméstnany

senior/seniorka
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Il. KVALITA ZIVOTA

5. Jak jste spokojen (a) s Vasi obci jako s mistem, kde Zijete a pfipadné i pracujete?

velmi spokojen(a) spise spokojen(a) nespokojen (a)

V pfipadé, Ze jste nespokojen (a), specifikujte prosim hlavni divod Vasi nespokojenosti:

6. Jak hodnotite kvalitu Zivota v Pfelouci v porovndni s okolnimi obcemi?

velmi vysoka vysoka primérna nizka velmi nizka

7. Jakou zménu v kvalité Zivota ve VaSem mésté ocekdavate v nasledujicich péti letech?

vyrazné se zlepsi zlepsi se beze zmény zhorsi se vyrazné se zhorsi

8. Jaké jsou podle Vaseho nazoru nasledujici moZnosti ve mésté Prelouc:

8a) moznost zaméstnanosti ve mésté

velmi vysoké primérné zadné nevim

8b) moznost podpory novych podnikatelskych zaméra

velmi vysoké primeérné zadné nevim

8c) moznost odborné rekvalifikace

velmi vysoké primérné zadné nevim
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9. Zkuste definovat Ctyfi nejzavainéjsi problémy v Prelouci:

10. Citite se v Pfelouci bezpecné?

ANO NE

V pfipadé, Ze NE, prosim specifikujte lokalitu, kde vnimate urcité ohrozeni:

Specifikujte lokalitu, pripadné divod ohroZeni:

17
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11. T¥idite nékteré z nasledujicich slozek odpad, které v domacnosti vyprodukujete?

' | PET lahve a jiné plastové obaly

sklo

Papir, ndpojové kartony a jiné obaly podobného druhu

Objemny odpad (nabytek, koberec)

Nebezpecny odpad (barvy, léky)

Elektroodpad (zafivky a pocitace

Jiné: prosim specifikujte

12. Jak hodnotite nasledujici vlastnosti pracovnikd méstského uradu obecné ve vztahu k
ob¢anim mésta?
(1 - velmi vysokd droverni, 3 - primér, 5 - velmi nizkd uroveri)

Profesionalita, odbornost 1 2 3 4
2

Zdvorilost, ochota pfi jednani s ob¢any 1 2 3 4
3

Schopnost vyfidit zalezitosti pfi prvnim 1 2 3 4

kontaktu
4

Rychlost vyfizovani zalezitosti 1 2 3 4
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lll. INFORMOVANOST OBYVATEL

13. Jak jste spokojena s poskytovanim informaci o déni ve mésté?

velmi spokojen(a) spiSe spokojen(a) nespokojen(a) nevim

14. Jakym zpUsobem ziskavate informace o déni ve mésté?

Tiskoviny do schranky

Webové stranky mésta

e-mail

Mistni rozhlas

Plakaty, vylepovaci plochy

Mobilni telefony

Noviny

Zpravodaj vydavany méstem

Televize

101 Jiné: prosim specifikujte

15. Jaké informace o mésté postradate?

O sportovnich aktivitach

O kulturnich aktivitach

Nabidka pracovnich pfrileZitosti ve mésté

O pripravovanych investicnich akcich ve mésté,

O pripravovanych planech, programech (strategické dokumenty)

O akcich ve mésté Prelouc a okoli

Z oblasti bezpecnosti, prevence kriminality

VsSeobecné informace o mésté

9 Zadné

10

Jiné: prosim specifikujte
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IV. VSEOBECNY DOJEM

16. Ohodnot'te prosim nasledujici charakteristiky prostredi mésta Prelou¢ z pohledu

obyvatele, ktery zde zije, studuje ¢i pracuje:

Sluzba (zndmkovani jako ve $kole, oznacte prosim)

Dostupnost pracovnich mist o B 2 3 4 5
Dostupnost Skolskych a vzdélavacich zarizeni o B 2 3 4 5
Kvalita kolskych a vzdélavacich zafizeni  *|:1 2 3 4 5
Nabidka sportu a volno€asovych aktivit ‘11 2 3 4 5
Doprava — obsluznost / dostupnost o B 2 3 4 5
Parkovani ®l1 2 3 4 5
Dostupnost socialnich sluzeb 11 2 3 4 5
Dostupnost a kvalita zdravotni péce o B 2 3 4 5
Kvalita socialnich sluzeb dE 2 3 4 5
Dostupnost a kvalita bydleni i Bt 2 3 4 5
Bezpecnost uly 2 3 4 5
Propagace mésta 2l 2 3 4 5
Odpady (t¥idéni, likvidace TKO) Bl 2 3 4 5
Cinnost méstské policie B 2 3 4 5

17. Jaky je Vas pohled na mésto Pirelou¢ jako misto pro zivot?

vyborné 2 |dobré | pramérné $patné

bez nazoru

18. Jaky je Vas pohled na mésto Prelou€ jako misto pro podnikani?

4

vyborné 2 dobré 3 primeérné Spatné

18 a) Co zde shledavate pozitivnim (silné stranky mésta a jeho okoli)?

bez nazoru

18 b) Co zde shledavate negativnim (slabé stranky mésta a jeho okoli)?
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V. PREFERENCE ROZVOJE JEDNOTLIVYCH OBLASTi VE MESTE

19. Co povazujete za nejdulezitéjSi oblast rozvoje, kterou by mélo mésto podle Vaseho
nazoru prioritné feSit novym strategickym planem (oznacte prosim maximalné tri
témata)?

! doprava ve mésté, parkovani, idrzba a opravy silnic

doprava do mésta (napojeni na ddlnici, obchvat)

prilakani vnéjsich investort

rozvoj cestovniho ruchu

modernizace technické infrastruktury (vodovody a kanalizace)

Zivotni prostiedi/znecisténi

socialni sluzby

podpora malého a stiedniho podnikani

komunalni bydleni

10 sprava mésta, fizeni radnice

| bezpeénost ve mésté

2 1 image mésta a mikroregionu

B | vztahy radnice a podnikatelské vefejnosti

14 | vzdélavani a dovednosti pracovni sily

15 | vytvareni novych pracovnich mist

* | nabidka volnogasovych, kulturnich a spoleéenskych aktivit

7| jiné (prosim specifikujte)

20. Byl (a) byste ochoten (na) pfijit na vefejna setkani (projednani) zabyvajici se tématy
rozvoje mésta?

ANO NE
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Ptiloha 2 Pfehled divodl nespokojenosti s Zivotem v Prelouci
Pocet
Duvody nespokojenosti s Zivotem v Prelouci nespokojenych
respondentt
Bezpecénost, koncentrace socialné vyloucenych obyvatel v nékterych castech 4
mésta - nizkoprijmové skupiny obyvatel, drogové zavisli, Romové, cizinci
Nizkd podpora sportovnich aktivit, absence bazénu, koupalisté 4
Chybi sit cyklostezek 3
Nabidka kulturniho vyziti - absence tanecniho klubu, diskotéka, muzeum, zajimavy 3
program apod.
Neporadek a hluk u pisnik( (Lohenice a Mélice ) 3
Nedostatecnd udrzba a uklid verejnych ploch 2
Prelouc pusobi jako malomésto 2
Spatnd prace méstské policie 2
Nabidka volnocasovych aktivit pro rodiny s détmi 1
Doprava — absence obchvatu 1
Ceny stavebnich parcel 1
Celkovy pocet nespokojenych obyvatel 15
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