11a) Zaméstnanci zafazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany
jsou pfipraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné seznameni se situacemi,
které mohou nastat v souvislosti s vykonem socialné-pravni ochrany véetné postupt pfi jejich Feseni.

Rizikové situace

- rizikové jsou takové situace, kdy nastava riziko zranéni pracovnika €i klienta, zranéni dalSich
osob, pfipadné riziko poSkozeni majetku.

- s klienty socialni pracovnice v zasadég, pokud je to mozné personalné zajistit, nejednaji o
samoté, jednani je pfitomna dal3i kolegyné

Standardni postupy, které zaujimame ke v§em klientdm, jsou respektovani klienta, pozorné
naslouchani, ovéfovani opravnénosti svych pocitd, byt nehodnotici.

Dulezité je zaujmout podporujici a chapajici postoj vici klientovi, nastavit jasnou strukturu
spoluprace.

+ opily klient, klient pod vlivem navykové latky

Problematickym klientem je jednoznacéné osoba pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek.
Naduzivani alkoholu nebo drog mlze zplsobovat agresivitu, euforii, poruchy paméti, kolisani nalad,
deprese, nervozitu, nespavost, halucinace. Otupena pozornost a vnimani ztéZuje komunikaci. Klient,
ktery je pod vlivem alkoholu a drog, mGze byt navic nevypocitatelny.

Pokud chovani klienta nese tyto znaky, nejedname s nim.

Pokud je jednani s timto klientem nevyhnutelné, drzime se nize uvedenych zasad.

shazime se o jednoducha slovni sdéleni

- jsme obezfetni k nepfedvidatelnému chovani ze strany klienta

- vyvarujeme se agresivnich gest

- kontakt s klientem je vhodné smé&fovat spiSe k ukon&eni komunikace

« agresivni klient

Agresivni chovani Ize chapat jako reakci, jez klient FeSi problém utokem. Agresivni jednani muze mit
riiznou podobu, od slovniho napadani €i vyhrozovani az k afektu provazeného fyzickym napadanim
nebo ni¢enim pfedmétd (Vagnerova, 2004).

Casto se vyskytuje u nedobrovolnych klientd, u klientd, jejichz oéekavani nebyla spinéna, nebo u
klient(, ktefi podezfivaji pracovnika ze spiknuti s nékym druhym.

Zasady jednani :

- klienta nechame vymluvit, ventilovat pocity

- aktivné naslouchame

- vyjadfujeme zajem, empatii, akceptujeme srozumitelné argumenty
- vyhneme se jakémukoli konfrontaénimu jednani

- v8imame si verbalnich i neverbalnich signall blizici se agrese

+ klient napadne pracovnika

- na pracovisti OSPOD nejsou k dispozici tlaCitka tisfiového volani
- pracovnik se snazi nalézt unikovou cesta a vola : ,POMOC!®
- dalSi pfitomny pracovnik telefonicky kontaktuje méstskou policii, ktera sidli v budové tel. 114



-  pfipadné je kontaktovana rychla zachranna sluzba 155

- o napadeni a pfipadném zranéni je ihned informovan vedouci pracovnik

- veSkeré pracovni Urazy nahlaSujeme nejblize nadfizenému zaméstnanci, ktery je nahlasuje
vedouci personalniho oddéleni. Pfesny postup upravuje smérnice €. 9/21 Statut bezpecénosti
a ochrany zdravi pfi praci.

+ klient napadne klienta

- klient je dirazné upozornén na nevhodnost svého chovani
- Vv pfFipadé, ze ve fyzickém napadani bude pokraCovat, telefonicky kontaktujeme méstskou
policii 114

* zranéni klienta

- telefonicky kontaktujeme rychlou zachrannou sluzbu 155.

* napadeni pracovnika domacim zviretem klienta

- telefonicky kontaktujeme rychlou zachrannou sluzbu 155

- telefonicky kontaktujeme méstskou, nebo statni policii (112, 158, 736 641 952 — MP Prelouc)

- dotazujeme se, zda je zvife o¢kovano a vyzadujeme o tom doklad, pfipadné vySetfeni zvifete
veterinafem

- veSkeré pracovni Urazy nahlaSujeme nejblize nadfizenému zaméstnanci, ktery je nahlasuje
vedouci personalniho oddéleni. Pfesny postup upravuje smérnice €. 9/21 Statut bezpecénosti
a ochrany zdravi pfi praci.

« pracovnik prichazi na konzultaci do domacnosti a u dvefi citi unikajici
plyn

- telefonicky kontaktujeme méstskou, nebo statni policii (112, 158, 736 641 952 — MP Pieloug)
- zaméstnanec vycka prijezdu méstské nebo statni policie, nezvoni a nevchazi do objektu

Nouzové situace

Nouzoveé jsou takové situace, kdy muze dojit k omezeni vykonu SPOD z duvodu nastani nenadalé
situace.

* zranéni pracovnika

- poskytneme prvni pomoc

- volame rychlou zachrannou sluzbu 155

- veSkeré pracovni Urazy nahlasujeme nejblize nadfizenému zaméstnanci, ktery je nahlasuje
vedouci personalniho oddéleni. Pfesny postup upravuje smérnice €. 9/21 Statut bezpecénosti
a ochrany zdravi pfi praci.

* onemocnéni vice pracovnikt

- pracovnici oddéleni SPOD jsou schopni se zastoupit,
- v pfipadé nemocnosti vice pracovniku fesi pracovnik zalezitosti dle naléhavosti pfipadu
- umoznuje-li to onemocnéni kolegu, jsou k dispozici pracovnikovi na telefonu



kumulace naléhavych pripadt v jednu chvili (nedostatek pracovniki);

pracovnici spole¢né stanovi miru naléhavosti pfipadd, plan a postup feseni, vzajemné
spolupracuji, vyZzaduje- li to naléhavost pfipadU, pracovnice pracuji pfes¢as

povoden v blizkosti pracovisté OSPOD

mésto Prelou¢ neni v zatopové oblasti

vypadek elektrického proudu na pracovisti OSPOD

¢innosti, které vyzaduji vyuziti elektrického proudu, napf. vyhledavani zaznamu v elektronické
podobé, vypracovavani zprav a zaznamu z jednani, tisk zaznam, skenovani, kopirovani,
elektronicka komunikace, ovéfovani dat z informacnich systémua, odlozime na dobu, kdy bude
obnovena dodavka elektrické energie

porucha vozidla pfi cesté za klienty

telefonicky kontaktujeme spravce vozového parku Méstského ufadu Prelou¢ a uposlechneme
jeho pokynl

pokud klienti o¢ekavaiji pfijezd socialnich pracovnic, telefonicky se omluvime a domluvime se
na jiném vhodném terminu

epidemie

pfi zhorSeni epidemiologické situace se pracovnici fidi nasledujicimi opatfenimi :

tajemnice ufadu udili pokyny na poradach vedoucich, které vychazi z aktualnich nafizeni
vlady a reaguji na aktualni epidemiologické situace. Vedouci tyto informace neprodlené
predava podfizenym. Dale tajemnice pokyny udili prostfednictvim e-mailu.

v zasadé musi byt dodrzovany nasledujici opatfeni: no$eni rousek, &i respiratori v budové
Ufady, nebo na Setfenich, dodrzovani bezpecné vzdalenosti, myti a desinfekce rukou,
desinfekce kancelafi (v€etné klik u dvefi), omezeni osobniho kontaktu s klienty, pokud to neni
nutné, upfednostnéni dalkového pfistupu (telefon, e-mail, messenger, datova schranka, atd...)

nouzovy stav

omezeni provozu Uradu dle nafizeni viady
socialni odbor funguje bez omezeni za pfitomnosti vSech pracovnikt (bez stfidavého rezimu)



